Obchodné podmienky sluzby SMS brana

Zakladné ustanovenia

Prevadzkovatelom sluzby SMS brana na verejne pristupnej webovej stranke na doméne
www.smsbrana.zoznam.sk je spolocnost Zoznam s.r.o., Viedenska cesta 3-7, 851 01 Bratislava,
ICO: 36029076, DIC/IC DPH: SK2020091997, spolocnost zapisana v Obchodnom registri
vedenom Okresnym stidom Bratislava |, oddiel Sro, vloZzka c. 4598/B, Kontaktné udaje : tel.
+421 25778 5210 email: smsbrana@firma.zoznam.sk.

Organom dozoru je Slovenska obchodnd inSpekcia, konkrétne InSpektorat SOI pre Bratislavsky
kraj, Prievozska 32, 820 07 Bratislava.

Il. Poskytované sluzby

SMS brana je komunikaéna sluzba, ktord umoziuje hromadné rozosielanie informacnych sms,
tj. kratkych textovych sprav vyluéne do sieti slovenskych mobilnych operatorov. V pripade, zZe
Klient bude mat zaujem aj o pokrytie inych krajin, je potrebné kontaktovat Prevadzkovatela na
smsbrana@frima.zoznam.sk. Sluzba SMS bréna ( dalej aj ako ,, sluzba“) umoznuje odosielanie
jednotlivych aj hromadnych SMS na rézne typy mobilnych koncovych zariadeni jednotlivych
zakaznikov Klienta, napojenie Klienta- odosielatela SMS do odosielacieho systému, vkladanie
a Upravu databaz adresatov, tvorba a Uprava textov SMS a kontrolu dorucéenia sprav
zakaznikom Klienta.

Sluzba je urcena na distribuciu informacii s pridanou hodnotou, (mobilné spravodajstvo),
objednavky, rezervacie, autentifikacia pouzivatelov, dorucovanie hesiel, vstupnych kédov a
pod. Pouzitie sluzby na odosielanie komer¢nych SMS podlieha predchadzajucemu schvaleniu
prevadzkovatela.

Podmienku vyuzivania sluzby SMS brana je registracia Klienta - odosielatela SMS sprav- na
webovej stranke www.smsbrana.zoznam.sk. Klient registraciou na stranke sluzby vyjadruje
svoj suhlas s podmienkami sluzby uvedenymi v tomto dokumente. Na riadne vyuZivanie sluzby
je potrebné aj disponovat dostato¢nym kreditom kdpenym podla ¢l.V.

Klient je opravneny pouzivat sluzbu na rozposielanie sms za cenu podla aktualneho cennika.
Cena za vietky odoslané sms sa odrata z kreditu Klienta. Klient mdze dopliiat hodnotu svojho
kreditu sms platbou alebo na zaklade faktury. Postup a spOsob vyuctovania cien je uvedeny v
Casti V. Ceny a platobné podmienky.

Prava a povinnosti Klienta

Klientom je fyzickd osoba podnikatel alebo pravnickda osoba, ktord sa zaregistrovala na
pouzivanie sluZieb SMS brana a tym vyjadrila svoj sihlas s podmienkami vyuzivania sluzby.
Registracia Klienta je bezplatna.

Klient je povinny pravdivo a Uplne vyplnit vSetky povinné registracné Gdaje. Klient pristupuje
k svojmu klientskému kontu v sluzbe na zaklade nim vybraného prihlasovacieho mena a hesla,
ktoré je povinny chranit pred stratou alebo zneuZitim zo strany tretich oséb. V pripade straty,
odcudzenia alebo iného narusenia utajenia pristupovych udajov k sluzbe je Klient povinny
tuto skutoCnost bezodkladne ohlasit prevadzkovatelovi. Na ziklade oznamenia
prevadzkovatel zablokuje pristup k uctu Klienta a Klient zodpoveda za vSetky Ukony a vyuZitie
sluzby cez svoje klientské konto az do okamihu nahlasenia.

Klient je povinny nahlasit prevadzkovatelovi bezodkladne akuikolvek okolnost alebo
skutocnost, ktora by mohla ovplyvnit pouzivanie sluzby.

Klient je opravneny vyuzivat sluzbu na rozosielanie sprav len tym adresatom , ktori vopred
prejavili suhlas s doru¢ovanim sprav a Klient vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich povinnosti voci
adresatom sprav, najma povinnosti uviest svoje identifikacné Udaje ako odosielatela spravy a
umoznit adresatom bezplatne a jednoducho odmietnut dorucovanie podobnych informécii.
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5. Klient je opravneny vyuzivat sluzbu len na zasielanie SMS v stvislosti s vlastnou ¢innostou.
6. SMS sprdva od Klienta musi :

mat informacny charakter; komeréné SMS podliehaju schvaleniu prevadzkovatela

Obsah SMS nebude obsahovat Ziadne urazlivé, poburujice, nemoralne a sexualne formulacie
a bude v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky ako aj dobrymi mravmi;

SMS mozZe mat maximalne 160 znakov vratane medzier, text musi byt pisany bez diakritiky,
telefénne Cislo musi byt uvedené v spravnom tvare a zaroven Klient musi re$pektovat
obmedzenia a pozadované tvary tykajlce sa textu SMS a odosielatela komunikované na
doméne www.smsbrana.zoznam.sk .

7. Klient vyhlasuje, Ze ziskal vsetky potrebné suhlasy a povolenia vyZzadované v zmysle platnych
pravnych predpisov na pouzivanie telefénnych cisiel alebo inych kontaktnych udajov adresatov
spravy. Klient sucasne vyhlasuje, Ze obsah sms nebude v rozpore so vSeobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi platnymi v SR ako aj v inej krajine adresata sms.

8. Klient vyhlasuje, Ze vSetky nim uvedené vyhldsenia v tomto ¢lanku su pravdivé a zakladaju sa
na skutocnosti a zavazuje sa bez zbytoéného odkladu poskytnut prevadzkovatelovi plnu
sucinnost pri rieSeni narokov tretich stran a podla poziadavky prevadzkovatela prevziat
komunikaciu s tretou stranou; tym nie je dotknuté opravnenie prevadzkovatela pozadovat
nahradu Skody, ktord mu vznikla v désledku porusenia povinnosti Klienta vyplyvajucich zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a z tychto podmienok ako aj ndhradu ujmy, ktora
vznikla prevadzkovatelovi v dosledku poskodenia dobrej povesti prevadzkovatela.

9. Klient je opravneny svoje  konto kedykolvek zrusit po prihldseni sa na stranke
www.smsbrana.zoznam.sk v Casti profil, tla¢idlom zmazat konto. Na zaklade Ziadosti o
zrudenie registracie, zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a Klientom, ktorého predmetom
je vyuzivanie sluzby, zanikne diiom Uplného vycerpania celej sumy kreditu Klienta alebo na
30ty den nasledujuici po doruceni Ziadosti o zruSenie registracie Klienta, podla toho, ktora
skutoc¢nost nastane skor. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas trvania
zmluvy, zostavaju zachované.

IV. Prava a povinnosti prevadzkovatela

1. Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut a spristupnit Klientovi sluzbu, na zéklade ktorej bude Klient
odosielat jednotlivo alebo hromadne sms spravy na telefénne Cisla z databazy Klienta.
Prevadzkovatel zodpoveda za funkénost a prevadzku aplikacie vratane je hardwareového alebo
softwareového vybavenia tak, aby Klient mohol vyuZivat vsetky jej funkcie.

2. Prevadzkovatel poskytne Klientovi sluzby najma v nasledovnom rozsahu :

- Prihlasenie do systému a vytvorenie klientského konta - Dobitie kreditu
a kontrola jeho ¢erpania

- Odosielanie sms na telefénne Cisla z databazy Klienta

- Zadanie databazy cisiel vo formate txt. alebo csv. alebo manualne -
Prehlad histérie fakturacie a archivacia doruc¢enych faktur.

- Prehlad o doruceni sms sprav

3. Prevadzkovatel podnikne vSetky beZne dostupné bezpecnostné opatrenia na zamedzenie
zneutzitia kreditov nadobudnutych za financ¢né prostriedky Klienta. Prevadzkovatel nezodpoveda
za zneuzitie prostriedkov na klientskom ucte Klienta v dosledku straty, zneuzitia alebo iného
neopravneného poufzitia pristupovych udajov tretimi stranam alebo v désledku neopravnenych a
podvodnych pristupov do sluzby .

4. V pripade porusenia niektorej z povinnosti Klienta podla tychto podmienok, prevadzkovatel je
opravneny pozadovat nahradu skody, ktora mu vznikla v désledku konania Klienta.

5. Prevadzkovatel nezodpoveda za obsah SMS , ktoré odosiela Klient prostrednictvom sluzby. Za
obsah sprav vidy zodpoveda Klient, ktory musi byt identifikovany ako odosielatel spravy.



6. Prevadzkovatel sa zavazuje udrZiavat vybavenie na poskytovanie sluzby v takom technickom a
prevadzkovom stave, aby Klient mohol vyuZivat sluzbu bez obmedzeni na predpokladany a uréeny
Gcel a v obvyklej kvalite. Prevadzkovatel sa zavazuje odstranit vady, ktoré sa vyskytli na
technickom zariadeni, v ¢o najkratSom moznost Case a s prihliadnutim na charakter vady a jej vplyv
na prevadzku sluzby. Prevadzkovatel nezodpoveda za vady, ktoré boli sp6sobené prerusenim
pripojenia alebo inou vadou na zariadeniach tretich stran.

7. Prevadzkovatel je opravneny zmenit podstatné technické parametre sluzby , ak takito zmena je
vyvoland technickymi zmenami parametrov sluzby jednotlivych podnikov poskytujucich
elektronické sluzby alebo dodavatelov inych technoldgii sluzby.

8. Prevadzkovatel je opravneny pozastavit poskytovanie sluzby v nasledujicich pripadoch:

1. sluZbaje v rozpore s pravnym poriadkom pouzivatela alebo adresata sluzby
2. sluZbaje vrozpore s podmienkami poskytovania sluzieb mobilnych operatorov
alebo inych dodavatelov sluzby

sluzba je pouzivand v rozpore s podmienkami pouzivania

4. mobilny operator alebo prislusny regulaény organ doporudil alebo prikazal
pozastavenie alebo ukoncenie sluzby alebo sluzba je predmetom konania pred
prislusnym spradvnym orgdnom

w

V. Cena a platobné podmienky

1. Cena za poufZivanie sluZieb je uvedena v aktudlnom Cenniku, ktory je neoddelitelnou sucéastou
tychto podmienok. Prevadzkovatel je opravneny jednostranne menit a doplifiat Cennik, ktory je
zverejneny v aplikacii sluzby a Klient ma moznost sa s nim oboznamit vidy predtym, ako sluzbu
vyuzije.

2. Prevadzkovatel moze vykonavat zmeny Cennika v zavislosti od vyvoja cien na trhu aj podla vyvoja
cien jednotlivych mobilnych operdtorov. Zmeny Cennika prevadzkovatel zverejni na webovej
stranke sluzby, v klientskom Ucte sluzby a bude Klientov informovat aj formou emailu na adresu
elektronickej posty, ktoru Klient zadal pri registracii.

3. Klient uhradza cenu za vyuzivanie sluzby na odosielanie vopred formou nakupu kreditu v
[ubovolnej vyske. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo stanovit minimalnu pozadovand vysku
kreditu a tym aj minimalnu poZadovanu sumu Uhrady ceny za sluzby v rdmci jednej transakcie.

4. Klient ma moznost vyberu spdsobu platby formou sms alebo na zaklade zalohovej faktary. Pri
Uhrade ceny za sluzby formou sms je kredit klienta navySeny okamfZite po realizacii platby.
Klientovi, ktory uhrddza cenu za sluzbu na zdklade zdlohovej faktury, vygeneruje systém
prevadzkovatela zdlohovu fakturu, ktora je pristupnd v klientskom uUcte Klienta a sucasne je
odosland aj na adresu elektronickej posty Klienta, ktoru uviedol pri registracii. Takto vystavena
zalohova faktura je splatna v lehote sedem (7) kalendarnych dni odo dia jej vygenerovania, resp.
odo dia jej odoslania na adresu elektronickej posty Klienta. Po vcasnej uhrade ceny uvedenej v
zédlohovej faktire bude kredit Klienta navySeny. V pripade, ak pocCas uvedenej lehoty splatnosti
neddjde k uhrade zalohovej faktury, ndkup kreditu bude prevadzkovatelom zruSeny a kredit
Klienta uz nebude mozné na jej zaklade navysit.

5. Faktury za sluzby / zjednodusené danové doklady su Klientovi pristupné po pripisani ceny na Ucet
prevadzkovatela v klientskom uUcte a sucasne aj dorucované v elektronickej forme na adresu
elektronickej posty, ktoru Klient uviedol pri registracii. Klient s uvedenym spésobom dorucovania
vyjadruje svoj suhlas akceptaciou tychto podmienok pri registracii.

6. Informacia o aktudlnej vyske kreditu Klienta je pristupna v klientskom ucte po prihlaseni Klienta
cezinternet. Ak kredit Klienta nedosahuje vysku potrebnu na odoslanie SMS v rozsahu zadanom
Klientom, t.j. na celu databazu adresatov, prevadzkovatel zrealizuje odoslanie SMS len v takom
pocte, ktory je kryty kreditom Klienta. Odosielanie sa realizuje postupne na Cisla v poradi v akom
ich zadal Klient manualne alebo v akom st usporiadané v databaze dodanej Klientom. Klient bude
hradit SMS, ktoré boli odoslané zo systému Prevadzkovatela, Uhrada sa teda nebude tykat len
doruéenych SMS. Neuplna realizdcia odoslania SMS z dovodu nedostatocnej vysky kreditu nie je
dovodom na reklamdciu sluzby.



7.

Kredit, ktory Klient nevycerpal na odosielanie SMS do 12 mesiacov je prevadzkovatel opravneny
pouzit na Uhradu manipulaénych a technickych nakladov spojenych so spravou a udrziavanim
klientského uctu.

VI. Reklamacie

Prevadzkovatel sa zavézuje udrziavat ¢asovu dostupnost sluzby v rozsahu 99% mesacne.
Prevadzkovatel nezodpoveda za skody vzniknuté v désledku vyuZivania sluzby bez zavinenia
prevadzkovatela alebo z dévodu okolnosti vylucujicich zodpovednost.

Prevadzkovatel nezodpoveda za skody, ktoré vznikli v désledku neodoslania SMS alebo inym ako
riadnym fungovanim sluzby, vo vySke presahujucej cenu za konkrétnu SMS spravu podla
aktudlneho Cennika. Prevadzkovatel negarantuje dorucenie SMS najma z dévodu nedostupnosti
adresata v ¢ase dorucovania.

Vietky reklamacie sluzby je Klient povinny uplatnit do 14 dni odkedy sa o vade dozvedel,
najneskor vsak do 2 mesiacov, odkedy vada vznikla. VSetky reklamdcie Klient posiela pisomne na
adresu sidla prevadzkovatela alebo mailom na smsbrana@firma.zoznam.sk. Opravnené naroky z
reklamacii prevadzkovatel vysporiada poskytnutim nahradného plnenia alebo pripisanim kreditu
na klientsky ucet Klienta.

VIl. Zaverecné ustanovenia

Zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a Klientom na zéklade tychto podmienok je dojednany
na dobu neuréitd. Kazdd zmluvna strana je opravnend ho jednostranne ukoncit . Klient je
opravneny jednostranne ukoncit zmluvny vztah postupom podla ¢l. lll.ods.9. Prevadzkovatel je
opravneny jednostranne ukondéit zmluvny vztah pri ukonéeni poskytovania sluzby na zaklade
oznamenia odoslaného Klientovi v primeranom ¢asovom predstihu. Kredit nevycerpany Klientom
ku driu ukoncenia poskytovania sluzby bude pouzity na Uhradu manipulacnych a technickych
nakladov spojenych so spravou a udrziavanim klientského uctu pocas trvania sluzby .
Prevadzkovatel pri poskytovani sluzby nespractiva osobné tdaje fyzickych oséb, adresatov sprav,
a osobné Udaje nie su obsahom databazy dodanej Klientom a umiestnenej v systéme v klientskom
ucte

Klienta.

Prevadzkovatel je opravneny jednostranne a bez predchadzajiceho upozornenia ukoncit zmluvny
vztah s Klientom na zéklade odstupenia a tym ukondit poskytovanie sluZieb Klientovi, ktory porusil
tieto podmienky pouZivania sluzby. Kredit nevyéerpany Klientom ku driiu ukonéenia poskytovania
sluzby bude pouzity na uhradu manipula¢nych a technickych nakladov spojenych so spravou a
udrZiavanim klientského uctu pocas trvania sluzby. Odstupenim od zmluvy nie je dotknuty narok
prevadzkovatela na nahradu Skody, ktora prevadzkovatelovi vznikla v doésledku porusenia
povinnosti Klienta, ktora Klientovi vyplyva z tychto podmienok.

Prevadzkovatel je opravneny jednostranne menit tieto podmienky z dévodu zmien pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike ako aj z dovodu zmien obchodnej politiky alebo
technickych moznosti prevddzkovatela ako aj v zaujme zlepSenia kvality poskytovanej sluzby.
Vsetky zmeny obchodnych podmienok zverejneni prevadzkovatel na webovej stranke sluzby a
bude o nich informovat Klientov s primeranym ¢asovym predstihom vzhfadom na povahu zmeny
Tieto podmienky ako aj vSetky pravne vztahy s nimi slvisiace a z nich vyplyvajlice sa riadia
pravnymi predpismi SR a to najma zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov. Rozhodné pravo je hmotné aj procesné pravo SR. V zmysle ustanovenia §
273 ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, odchylné
dojednania v pisomnej zmluve alebo zmluve alebo inom dojednani formou elektronickej posty
medzi prevadzkovatelom a Klientom maju prednost pred ustanoveniami tychto podmienok.



6. Neoddelitelnou sucastou tychto podmienok je aktualny Cennik.
Tieto podmienky su platné od 1.6.2015.Posledna zmena podmienok v dosledku prechodu prav a

povinnosti na spolo¢nost Zoznam,s.r..o. nastala dria 30.4.2020 a spoc¢iva v zmene
identifikacnych udajov prevadzkovatela sluzby, ktora nema vplyv na prava a povinnosti Klienta

a prevadzkovatela.

Zoznam, s.r.o.

Ing. Martin Mac, konatel
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